
मागZदश Zक प०स्तका१  कर्. 3 

(मॅन्य[१  - III ) 

०नण Zय पर्ॢकर्येसाठी [नसरल१  पय Zवे¡ण \०ण जबाबदारी 

 
ल

ी जाणारी पध्दत,

 



 

०नण Zय पर्ॢकर्येसाठी [नसरली१  जाणारी पध्दत, पय Zवे¡ण \०ण  

वहाराहार े [थवा ]टंरनटेहार े ÖयांÌया म.न.पा. 

ॢवभाग 

नागॢरक ह ेसबं०ंधत [०धकारी यांची दरध्वनी३  सपंकाZहार ेपव Z३  ०नयो०जत भेट  ठरवन३  [थवा कायाZलयीन 

2)  कामाच ेॢदवशी सकाळी 9.00 

   यापवीर्३  ॢदलेल्या पतर्व्यवहार सबंधंीÌया काय Zवाहीची ॢवचारणा कǽ शकतात. 

ब) पतर्व्यवहार ॢवभाग कायाZलयाचे पतर्व्यवहारी कागदपतर् ना स१ कɅ दर्ातील ०लॢपक ([०भलेख) यांचहेार ेपाठॢवले जातात 

ना.स१.कɅ दर्ामध्ये दनै ंॢ दन पर्ा़ होणा-या कागदपतर्ांची सगंणंकी नɉद केली जाते \०ण Öया नɅदी [न्वयेच ेकागदपतर् 

काय Zवाह

रीक \पल्या तकर्ारी `तकर्ार ०नवारण [०धकारी` यांजकडे दरध्वनीवर३   [थवा पर्Öय¡ 

खालीलपर्माणेची सगंणकीय  काय Zवाही नागॢरकांनी करावी. 

 जबाबदारी

नागॢरकांस म.न.पा.ॢवभाग कायाZलयाशी पर्Öय¡ भेटीहार,े पतर्व्य

कायाZलय कामासबंधंात सपंकZ  साधÕयाची व्यवस्था _पलब्ध \ह.े 

[) पर्Öय¡ भेट  

1) सबं०ंधत 

कामाच ेॢदवशी दपारी१  3.00 ते 5.00 या वेळेत सबं०ंधत खाते पर्मखाची१  भेट घे̀  शकतात. 

 ०लॢपक ([०भलेख) यांस पर्Öय¡ भेटीहार ेनागरी सॢवधा१  कɅ दर्ामध्ये भेट दे̀ न कायाZलयीन

ते 4.50 या वेळेत \पला म.न.पा.सबंधंातील पतर्व्यवहार दे̀ न Öयाची पोचपावती घे̀  शकतात. 

[थवा 

 

-     . .  

तÖपवीर्३  [शा कागदपतर्ांची योÉय ती काय Zवाही पत Zता३  कǽन टपाल बटवडयासाठीची कागदपतर् ना.स१.कɅ दर् , ०लॢपक 

([०भ)यांजकडे वेळीच पोच केली जातील याची जबाबदारी सबं०ंधत खाÖयाचे पर्मख१  \०ण Öया खाÖयाची कम Zचारी यांची 

[सते. 

ीकॢरता सबं०ंधत खाते पर्मखाकडे१  पाठॢवले जातात \०ण [शा कागदपतर्ांची योÉय ती काय Zवाही करण ेही खाते 

पर्मखांची१  जबाबदारी \ह.े 

क)तकर्ारी सदंभाZत - नाग

पतर्व्यवहारान े  [थवा  ]टंरनटेवर  नɉदव३  शकतात  [शा  पर्ा़ तकर्ारी Öयाच ॢदवशी [थवा दस१ -या ॢदवशी सबं०ंधत 

खाÖयाकडे योÉय काय Zवाही तकर्ार ०नवारणाथZ पाठॢवल्या जातात. वास्तॢवक तकर्ारीÌया स्वǽपानसार१  eखाद दस१ -या 

ॢदवसात [थवा पधंरा ॢदवसात तकर्ारीच े०नराकरण केले जाते. तकर्ार ०नवारण [०धकारी यांजकडन३  नɉद केलेल्या तकर्ारी 

सदंभाZत नɉदणी कर्. व ॢदनांक ०मळ३ शकते.  ]टंरनटेवर सबं०ंधत ॢवभाग कायाZलय काय Z¡ेतर्ाशी सबं०ंधत तकर्ार दणेे कॢरता 



 ]टंरनटेरवर डब्ल्य३.डब्ल्य३.डॉट पर्जा डॉट i.\र.सी.[न्वयेची सा^ट iपन कǽन \पली नागरी तकर्ार नɉद केली 

रीची काय Zवाही समज३ शकते. 

 तकर्ार ०नवारण कǽन घे̀  

शकतात

Z पर्करणीची योÉय ती नɉद ठेवन३  

ण Zय 

.पा. \यफ१  यांजकडे जशी बाब [सेल 

II)  ॢवभागीय कम Zचारी / [०धकारी यांस ÖयांÌया शेर्णीपर्माण ेलाग३ [सणारी रजा       मजंरी३ . 

[सता Öयाकरीता तकर्ार नɉद कर्मांक ०मळ३ शकतो \०ण सदर तकर्ारीसबंधंीची काय Zवाही माहीती हवी [सल्यास Öयाच 

सा^टवर जा`न \पण तकर्ार नɉद कर्मांक नɉद केल्यास तकर्ा

०नवारण न होणा-या तकर्ारी सबंधंात नागॢरक ÖयांÌया सो^नसार१  कायाZलयीन कामाच ेॢदवशी दपारी१  तीन ते पाच या 

वेळेत सबं०ंधत खाते पर्मखास१  भेटन३  [थवा खातेपर्मखाकडन१ ३  ०नवारण न होणा-या तकर्ारी सबंधंात ॢवभाग सहाय्यक 

\यफास१  योÉय Öया कागदपतर्ासह भेटन३  \पल्या तकर्ारी सबंधंात योÉय ती काय Zवाही [थवा

 या ॢवषयीच े[ ं०तम ०नण Zय सहा. \यफ१  Öयांच े[०धकारानसार१  वेळोवेळी घेतात. 

ड) माॢहतीचा [०धकार - माॢहतीचा [०धकार [०ध०नयमा[ ंतगZत योÉय ते मदर्ा१  ०तकीट लावलेले योÉय Öया पर्पतर्ातील [ज Z 

ना.स१.कɅ दर्ाहार े ०स्वकारले जातात तेथे Öयांची मध्यवतीर् नɉद हो`न कर्मांकीत कǽन सबं०ंधत खाÖयाकडे Öवॢरत पढील१  

काय Zवाहीकॢरता पाठॢवले जातात.  सबं०ंधत खाÖयानहेी Öयाजकडे पर्ा़ होणा-या [शा [ज

[ज Z बाब 15 ॢदवसात ०नकाली काढणेची काय Zवाही कǽन [ज Zदारास योÉय ते शल्क१  भरणा करÕयाकॢरता कळवावे [स े

०नदȶश ॢदलेले \हते.  काय Zवाहीकॢरता 15 ॢदवसापे¡ा जास्त कालावधी लागणार [सल्यास सबं०ंधत खाते पर्मखाने१  सबं०ंधत 

[ज ZकÖयाZशी सपंकZ  साधन३  (पतर्) \वश्यक तो कालावधी वाढ मागन३  घेण ेजǽरीच े \ह ेतसेच मागणी केलेली [ ं०तम 

माॢहती ०तÌया स्वǽपानसार१  [०तॢरफ 15 ॢदवसांत दणेे जǽरीच े\ह.े  तसेच माॢहतीचा \वाका [०तशय मोठा [सल्यास 

टप्प्या-टप्प्यान ेमाॢहती परॢवÕयाचे१    ०नदȶश सबं०ंधत खाते पर्मखास१  दÕेयात \लेले \हते \०ण ती सबं०ंधत खाते पर्मखाची१  

जबाबदारी \ह.े [न्यथा ते [०ध०नयमांतग Zत कारवा^स पातर् ठǽ शकतील याची जाणीव Öयास दÕेयात \लेली \ह.े 

रोख ०स्वकार - मागZदश Zक प०स्तका१  कर्मांक 02 मध्ये नागरीक सॢवधा१  कɅ दर्ाÌया कामकाजात नमद३  केल्यानसार१  नागरीक 

सॢवधा१  कɅ दर्ात सकाळी 9.00 ते 1.00 या वेळात रोख / धनादशे ०स्वकारले जातात. 

०नण Zय पध्दत - सामान्यत ॢवभाग पातळीवरील सहाय्यक \यफ१  यांÌया [०धकारात [सलेल्या बाबी ॢवषयीच े ०न

सहाय्यक \यफ१  यांजकडन३  घेतले जातात. ॢवभाग सहाय्यक \यफ१  यांच े[०धकार क¡ेबाहरेील ०नण Zयासाठी सबं०ंधत 

_प \यफ१  [थवा सबं०ंधत खाÖयाचे  खातेपर्मख१  \०ण [०त. \यफ१  / म.न

Öयापर्माणेच े पर्स्ताव मजंरीसाठी३  सादर केले जातात [थवा चचाZ भेट घे̀ न ०नण Zय घेतले जातात. 

[) पर्शासकीय  -   

I)  कामगार शेर्णीतील तां०तर्क/[तां०तर्क बाबीÌंया कम Zचा-यांस दणेे [सलेल्या   वेळोवेळÌया पदोन्नÖया. 



III) नागरी कामाची \वश्यकता ठरॢवणे, Öया[न्वये लागणारा [ ंदाजपतर्की खच Z, पर्स्ताव, मनष्यबळ१  _पलब्धता \०ण 

ा ी र३ र

तेसबंधंात योÉय ती कारवा^ करणे \०ण नागरी स्वÌछता,  
 

II) /-      पर्ती कामगार) पर्माणे. 

दȶश. 

क) ]तर -       

वेळोवेळÌया योजना / नागरी कामे / कायाZलयीन कामे ]Öयादी सबंधंी ठराव काय Zवाही [ ंमलबजावणी यासबंधंात सबं०ंधत 

कम Zचारी त०नधी क  चचाZ बठैकांच े \योजन \०ण 

ȶश. 

 

काय Zवाही व्यवस्थ  ]Öयादी सबंधं चा पर्स्ताव वॢरूास मजं ीसाठी सादर क ण.े 

IV) [०नयम०मत

साफसफा^, पॢरर¡ण ]Öयादी सबंधंात ०नदȶश दणेे.

ब) ॢव०तय -        

 I)  दनै ंॢ दन व्यवहारातील ǽपये 2000/- खचाZपयर्ंतची कामे / खरदेी ]Öयादीसाठी मजंरी३ . 

 \वश्यकता भासले तेव्हा रोजदंारी पगारावरील कामगार ०नयफ१  (ǽपये 127

III)   [०नयम०मततेसबंधंात ०नयमानसार१  योÉय ती  दडं \कारणी व वसली१  ०न

 / [०धकारी [थवा लोकपर्०  तसचे  सामा०ज  पर्०त०नधी यांÌयासमवेत

०नद       

 


